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Quejas, Reclamaciones y Sugerencias 

 Recibidas en el Cuarto Trimestre 2020 

 
Quejas, Reclamaciones y Sugerencias Recibidas en el Cuarto Trimestre 2020 

a través del 311 

Trimestre Mes 
Total, 

Solicitudes 
Recibidas 

Quejas Reclamaciones Sugerencias 

Cuarto 
Octubre 1 1 0 0 
Noviembre 0 0 0 0 
Diciembre 0 0 0 0 

  Total 1    
 0     

 Promedio de solicitudes del trimestre 
                   
0.33     

      
      

Estados Quejas, Reclamaciones y Sugerencias 

Trimestre Mes 
Total, 

Solicitudes 
Recibidas 

Cerrados en Proceso Declinados 

Cuarto 
Octubre 1 1 0 0 
Noviembre 0 0 0 0 
Diciembre 0 0 0 0 

 Total 1    
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